
Rechtsberatung 
 

BBU Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen 

Leopold Moses Gasse 4, 1020 Wien  

 

Rechtsberatung  

Tel.: +43 1 2676 8709 458  

E-Mail: rechtsberatung.wien@bbu.gv.at  

Offene Beratung:   

Montag: 08.30 – 13.00 Uhr  

Mittwoch: 12.30 – 16.30 Uhr  

Freitag: 08.30 – 13.00 Uhr  

 

Telefonische Erreichbarkeit:  

Montag, Dienstag, Mittwoch: 09.00 – 12.00 Uhr und 13.00 – 16.00 Uhr  

Donnerstag: 09.00 – 12.00 Uhr  

Freitag: 09.00 – 12.00 Uhr und 13.00 – 15.00 Uhr  

 

Rechtsberatung Hotline: +43 1 2676 8709 400  

 

Rückkehrberatung  

E-Mail: rks.wien@bbu.gv.at  

Tel.: +43 1 2676 870 9 300  

 

Montag, Dienstag: 08.30 – 16.00 Uhr  

Mittwoch – Freitag: 08.30 – 14.00 Uhr  

 

Rückkehr Hotline: 0800 80 8005  

 

Grundversorgung  

Tel.: +43 1 2676 870 9205  

 

Diakonie Flüchtlingsdienst - unabhängige Beratung Wien  

Erstabklärung, Vorbereitung zu BFA-Einvernahmen, Perspektivenabklärung bei negativen 

Erkenntnissen, Verfahrenshilfeanträge, Bleiberechtsanträge, Beratung bei Verwaltungsstrafen  

Ab 27.11.2023 keine Verlängerungsanträge für subsidiären Schutz sowie keine Beratungen zur 

Änderung von persönlichen Daten. Nach wie vor keine Beratungen im Verfahren vor dem BVwG.  

Lemböckgasse 49/Haus 1/Stiege A/3. Stock, Top C-31  

1230 Wien  

Tel.:+43 1 40 56 29 51 (Keine Rechtsberatung oder Terminvereinbarung am Telefon)  

E-Mail: beratung.ost@diakonie.at  

Öffnungszeiten:  

Montag: 09.00 - 12.00 Uhr  

Dienstag: 09.00 - 12.00 Uhr  

https://www.bbu.gv.at/
https://www.bbu.gv.at/was-wir-tun#rechtsberatung
mailto:rechtsberatung.wien@bbu.gv.at
https://www.bbu.gv.at/was-wir-tun#rueckkehrberatung
mailto:rks.wien@bbu.gv.at
https://www.bbu.gv.at/was-wir-tun#versorgung
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtung/unabhaengige-beratung-wien
tel:+43140562951
mailto:beratung.ost@diakonie.at


Mittwoch: 13.00 - 15.00 Uhr  

Donnerstag: 09.00 - 12.00 Uhr  

 

Caritas Asylrechtlicher Journalsdienst 

Rechtsberatung für Asylwerber:innen  

Mariannengasse 11  

1090 Wien  

Tel.:05 178 026 70  

E-Mail: asylrechtsberatung@caritas-wien.at  

Öffnungszeiten:  

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr  

Mittwoch: 11.00 - 15.00 Uhr   

(kein Termin notwendig)  

 

Asyl in Not 

Rechtsberatung für Asylwerber:innen  

Werkl im Goethehof. Schüttaustraße 1 (rote Tür)  

1220 Wien  

Tel.: +43 1 408 42 10  

E-Mail: rechtsberatung@asyl-in-not.org  

offene Rechtsberatung:  

jeden Montag: 09.00 - 12.00 Uhr  

 

Deserteurs- und Flüchtlingsberatung 

Rechtsberatung für Asylwerber:innen  

Schottengasse 3a/Stiege 1 – Hof rechts/4. Stock/Tür 59  

1010 Wien  

Tel.: +43 1 533 72 71  

E-Mail: info@deserteursberatung.at  

Offene Beratung:  

Mittwoch: 18.00 - 19.30 Uhr  

 

Queer Base 

Rechtsberatungen, Sozial- und Coming-Out-Beratungen zum Thema Asyl und LGBTIQ  

Rechtsberatung in allen Stadien des Asylverfahrens. Beratung nur bezüglich Asylverfahren, keine 

NAG-Beratung.  

Schlüsselgasse 3/3  

1040 Wien  

Tel.: +43 664 - 6594171  

E-Mail: asylum@queerbase.at  

Öffnungszeiten:  

Montag: 11.00 - 17.00 Uhr  

Dienstag: 11.00 - 14.00 Uhr  

Mittwoch: 11.00 - 17.00 Uhr  

Donnerstag: 15.00 - 18.00 Uhr  

https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-fluechtlinge/asylrechtsberatung/
tel:0517802670
mailto:asylrechtsberatung@caritas-wien.at
https://asyl-in-not.org/
mailto:rechtsberatung@asyl-in-not.org
http://deserteursberatung.at/
mailto:info@deserteursberatung.at
https://queerbase.at/?lang=de
mailto:asylum@queerbase.at


 

TRALALOBE Haus Josefstadt - Rechtsberatung 

Rechtsberatung im Asyl- und Fremdenrecht  

Lerchenfelder Gürtel 48/14  

1080 Wien  

Tel.: +43 670 407 96 24 oder +43 670 400 14 53  

E-Mail: rechtsberatung@tralalobe.at  

(Termine nach Vereinbarung)  

 

Verein Projekt Integrationshaus 

Rechtsberatung für Asylwerber:innen und Geflüchtete  

Engerthstraße 163  

1020 Wien  

Tel.: +43-699-12 12 35 30  

E-Mail: rechtsberatung@integrationshaus.at oder info@integrationshaus.at   

Öffnungszeiten:  

Montag und Dienstag: 10.00 - 13.00 und 14.00 - 16.00 Uhr  

Mittwoch: 10.00 - 13.00 Uhr  

Donnerstag: 10.00 - 13.00 und 14.00 - 16.00 Uhr  

 

Anwaltliche Erstberatung Wien Xtra 

Jugendliche, junge Erwachsene oder Erziehungsberechtigte kommen mit rechtlichen Fragen oder 

Problemen zur Anwaltlichen Erstberatung. Eine Anwältin informiert und berät über erste mögliche 

Schritte.   

Babenbergerstraße 1/ Ecke Burgring  

1010 Wien  

Tel: +43 1 909 4000 84100  

E-mail: jugendinfowien@wienxtra.at  

Termine:  

Jeden ersten Dienstag im Monat: 15.30 - 18.30 Uhr  

Jeden dritten Donnerstag im Monat: 16.00 - 18.30 Uhr  

 

Beratungszentrum für Migranten und Migrantinnen 

Rechtsberatung in Fremdenrechts- und Staatsbürger:innenschaftsfragen  

Hoher Markt 8 /Stiege 4 / 2. Stock  

1010 Wien  

Tel.: +43 1 712 56 04  

E-Mail: migrant@migrant.at  

Terminvereinbarung per Telefon:  

Montag, Mittwoch, Freitag: 09.00 - 13.00 Uhr  

 

Frauenberatung  

Rechtsberatung für Frauen in Fremdenrechts- und Staatsbürgerinnenschaftsfragen  

Marc Aurel-Straße 2a/2/10  

1010 Wien  

Tel.: +43 982 33 08  

https://www.tralalobe.at/beratung/rechtsberatung
mailto:rechtsberatung@tralalobe.at
https://www.integrationshaus.at/de/rechtsberatung
mailto:rechtsberatung@integrationshaus.at
mailto:info@integrationshaus.at
https://www.wienxtra.at/jugendinfo/infos-von-a-z/anwaltliche-erstberatung-in-der-jugendinfo/
mailto:jugendinfowien@wienxtra.at
http://www.migrant.at/
https://www.migrant.at/einrichtungen/hoher-markt/
mailto:migrant@migrant.at
https://www.migrant.at/unsere-einrichtungen/frauenberatung/


E-Mail: migrant@migrant.at  

Telefonische Terminvereinbarung und telefonische Beratung:  

Dienstag und Mittwoch: 13.30 - 16.00 Uhr  

Donnerstag: 09.30 - 12.00 Uhr  

 

Caritas Wien - Fremdenrechtsberatung 

Mommsengasse 35, 2. Stock  

1040 Wien  

Tel.: 05 178 026 99  

E-Mail: fremdenrechtsberatung@caritas-wien.at  

Telefonische Beratung:   

Montag - Freitag: 13.00 - 15.00 Uhr  

 

Ehe ohne Grenzen 

Zollergasse 15/2  

1070 Wien  

Anfrage für telefonische Beratung  

Anfrage für E-Mail Beratung   

E-Mail: office@ehe-ohne-grenzen.at (allgemeine Anfragen)  

E-Mail: beratung@ehe-ohne-grenzen.at (Terminvereinbarung)  

 

Helping Hands 

Beratung in Fremdenrecht, Ausländer:innenbeschäftigungsrecht, Staatsbürger:innenschaftsrecht 

und Sozialrecht für Asylwerber:innen und Migrant:innen  

Taubstummengasse 7-9 (E.G)  

1040 Wien  

Tel.: +43 1 310 888 010  

E-Mail: info@helpinghands.at  

(Erste Kontaktaufnahme ausschliesslich per Telefon oder E-Mail)  

Kontaktzeiten:   

Montag: 09.30 - 17.30 Uhr  

Dienstag, Mittwoch, Donnerstag: 09.30 - 13.30 Uhr   

 

Verein Fibel – Fraueninitiative Bikulturelle Ehen und Lebensgemeinschaften 

Traungasse 1, Stiege 3, Tür 9  

1030 Wien  

Tel.: +43 1 212 76 64  

E-Mail: fibel@verein-fibel.at  

Öffnungszeiten:  

Montag und Mittwoch: 10.00 - 14.00 Uhr  

Dienstag und Donnerstag: 10.00 - 17.00 Uhr  

(Termine für Beratung und Information nach telefonischer Vereinbarung)  

 

Rotes Kreuz Wien 

Beratung zur Familienzusammenführung  

Wiedner Hauptstrasse 32  

mailto:migrant@migrant.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-migrantinnen/fremdenrechtsberatung/
mailto:fremdenrechtsberatung@caritas-wien.at
https://ehe-ohne-grenzen.at/beratung/
https://ehe-ohne-grenzen.at/anfragen/
https://ehe-ohne-grenzen.at/anfragen/
mailto:office@ehe-ohne-grenzen.at
mailto:beratung@ehe-ohne-grenzen.at
http://www.helpinghands.at/
mailto:info@helpinghands.at
mailto:info@helpinghands.at
https://www.verein-fibel.at/
mailto:fibel@verein-fibel.at
https://www.roteskreuz.at/wien/ich-brauche-hilfe/familienzusammenfuehrung


1040 Wien  

Tel.: +43 1 589 00-789  

E-Mail: fzf@roteskreuz.at oder service@roteskreuz.at (Persönliche Beratung nach 

Terminvereinbarung)  

 

Solidaritätsgruppe 

Kostenlose Rechtsberatung für sozial Schwächere (kein Asylrecht)  

Schottengasse 3A/1/4/59  

1010 Wien  

Tel.: +43 699 112 25 867 (nur Terminvereinbarung bzw. Erstinformation, keine Rechtsberatung, kein 

SMS)  

E-Mail: info@solidaritaetsgruppe.org  

Beratungszeiten:  

Jeden ersten Dienstag im Monat: ab 18:00 Uhr  

 

UNDOK 

Beratung zu arbeits- und sozialrechtlichen Fragen im aufenthaltsrechtlichen Kontext  

ÖGB, Erdgeschoss, Beratungs-Koje  

Johann-Böhm-Platz 1  

1020 Wien  

Tel.: +43 1 53444-39040    

E-Mail: office@undok.at  

Beratungszeiten (ohne Anmeldung möglich):  

Montag: 09.00 - 12.00 Uhr  

Mittwoch: 15.00 - 18.00 Uhr 

mailto:fzf@roteskreuz.at
http://service@roteskreuz.at
http://www.solidaritaetsgruppe.org/
mailto:info@solidaritaetsgruppe.org
https://undok.at/
mailto:office@undok.at

